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Die August-Bier-Klinik versorgt als Fachklinik fir Neurologie, Neurotraumatologie und
Rehabilitation sowohl Patienten mit akuten neurologischen Erkrankungen (Schlaganfall,
Hirnblutung, Multiple Sklerose, Meningitis/Enzephalitis, Parkinson, Restless legs, Alzhei-
mer, Bandscheibenvorfall, Polyneuropathien etc.), als auch Patienten mit Folgezustéanden
nach Schadel-Hirn-Verletzungen und Operationen an Hirn und Ruckenmark.

Weiterhin wird neurologische Rehabilitationsbehandlung fir alle Schweregrade angebo-
ten. Die Klinik verbindet mit einem modernen Gesamtkonzept alle Méglichkeiten der akut-
neurologischen und Rehabilitations-Behandlung unter einem Dach.

Die neurologischen Akutbehandlungen bericksichtigen die Leitlinien der Deutschen
Gesellschaft fur Neurologie, die wissenschaftliche Literatur und Prinzipien der evidenzba-
sierten Medizin.

Als spezialisierte Einrichtung ist die Klinik Gberregional fur den nordwestdeutschen
Bereich zustandig.

Ebenso wie Bad Malente-Gremsmiihlen als Kneipp-Heilbad und Heilklimatischer Kurort
kann die August-Bier-Klinik auf eine lange und erfolgreiche Tradition zurtickblicken. Die
Klinik besteht seit Uber funfzig Jahren und gehort damit zu den &ltesten Einrichtungen in
Schleswig-Holstein.

Der im Jahr 1991 in Betrieb genommene Neubau wird personell, raumlich und apparativ
allen diagnostischen und therapeutischen Anforderungen an eine moderne, neurologische
Klinik gerecht.
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A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses

A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses
Stral3e: Diekseepromenade 9-11

PLZ und Ort: 23714 Bad Malente-Gremsmuhlen
E-Mail-Adresse: info@august-bier-klinik.de
Internetadresse: www.august-bier-klinik.de

A-1.2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260100706

A-1.3 Name des Krankenhaustragers

Krankenhaustrager: Stiftung August-Bier-Klinik

A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?
Akad. Lehrkrankenhaus: Nein

A-1.5 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl Betten: 82

A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patien-
ten:

Stationare Patienten: 982

Ambulante Patienten: 405 ( einschlieBlich Konsiliaruntersuchungen )

A-1.7 A Fachabteilungen

Zahl der HA (Hauptabtei-
Name der Fachabtei- | Zahl der stationiren lung)
lung Betten - oder BA (Belegab-
Falle .
teilung)
Neurologie 82 982 HA
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A-1.7B Top 30 DRG’s (DRG = Diagnosis related groups)

DRG Text
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl
Erste Rehabilitationsmalinahmen unmittelbar nach akuter Erkrankung

B42 | (= Fruhrehabilitation) bei Krankheiten des Nervenssystems 388

B70 | Schlaganfall 184
Chronische Krankheiten, die zum Verlust bestimmter Hirnfunktionen fihren

B67 | (M. Parkinson u.a.) 55
Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im Wirbelsaulen-

168 bereich (z. B. Lenden- und Kreuzschmerzen) 50
Krankheiten der Hirnnerven oder Nervenkrankheiten auf3erhalb des Ge-

B71 | hirns und Riickenmarks 34
Chronische entziindliche Erkrankung des Zentralnervensystems (= Multiple
Sklerose) oder Erkrankungen des Kleinhirns mit Stérungen des Bewe-

B68 | gungsablaufs in Rumpf und GliedmaRen 29

B78 | Verletzungen im Schadelinneren 29
Demenz (z.B. Alzheimer Krankheit) oder sonstige chronische Stérungen

B63 | der Gehirnfunktion 26

B61 | Akute Krankheit oder Verletzung des Ruickenmarks 23
Krebserkrankungen oder gutartige Geschwulst des Gehirns, Riickenmarks

B66 | oder sonstiger Nerven 23

B76 | Anfalle 20
Behandlung von alteren, mehrfach erkrankten Patienten bei Krankheiten

141 des Muskel-Skelett-Systems und/oder des Bindegewebes 14
Erste Rehabilitationsmaf3nahmen unmittelbar nach akuter Erkrankung
(=Fruhrehabilitation) bei Wachkoma oder Locked-In Syndrom (Schadigung
der vom Hirnstamm in die Wirbelsaule laufenden Nervenbahnen mit

A43 | Sprach- und Schluckverlust sowie vélliger LAhmung) 12
Kurzzeitige (bis 24 Stunden) Nervenfunktionsausfalle aufgrund einer Hirn-
durchblutungsstérung oder Durchblutungsstérungen am Hals (z.B. Hals-

B69 | schlagader) 11
Sonstige Krankheiten des Nervensystems (z.B. Stlirze unklarer Ursache,

B81 | Sprachstérungen, Stérung der Bewegungsablaufe etc.) 11
Erste RehabilitationsmalRnahmen unmittelbar nach aktueller Erkrankung
(= Frihrehabilitation) bei Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des

140 Bindegewebes 9

U63 | Schwere Gefilhlsstérungen (= Depression oder Manie) 7
Infektion des Nervensystems, jedoch nicht: Entziindung der Hirnhaute

B72 | durch Viren (= Virusmeningitis) 6

B60 | Vorbestehende Lahmung von Armen und Beinen 5

T64 | Sonstige Ubertragbare oder durch Parasiten hervorgerufene Krankheiten 4
Kombinations- und Schwerstverletzung (= Polytrauma) ohne bedeutsame

W61 | Operation 4

B77 | Kopfschmerzen 3
Sonstige Krankheiten des Bindegewebes (z. B. nicht-bakterielle, autoim-

166 mune Muskel- oder Gelenkentziindungen) 3
Erste RehabilitationsmalRnahmen unmittelbar nach aktueller Erkrankung
(= Frihrehabilitation) oder Behandlung von alteren, mehrfach erkrankten

K43 | Patienten bei Hormon-, Erndhrungs- oder Stoffwechselkrankheiten 3

D61 | Gleichgewichtsstorung (Schwindel) 2

F65 | Erkrankung der BlutgefalRe an Armen oder Beinen 2
Akute Bewusstseinsstérung (= Delirium, z. B. bei Vergiftungen oder nach

B64 | Operationen) 1

B65 | Lahmungen, deren Ursachen im Gehirn liegen (= zerebrale Ldhmung) 1

B74 | Starrezustand oder Koma, nicht durch Unfall verursacht 1

B79 | Schadelbruch 1
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A-1.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote

Die August-Bier-Klinik, die seit dem 01.01.2005 als Fachklinik fir Neurologie, Neurotrau-
matologie und Rehabilitation weitergeflhrt wird, ist eine moderne Klinik fir Klinische
Neurologie und Neurotraumatologie und behandelt alle Erkrankungen der Fachgebiete
Neurologie und Neurotraumatologie. Die Versorgung von Patienten mit Durchblu-
tungsstérungen des Gehirns und Schlaganféllen, sowie Patienten mit Schadel-Hirn-
Trauma (z. B. nach Autounfall u. a.) bilden Schwerpunkte des Leistungsspektrums der
August-Bier-Klinik. Hierbei hat die neurologische und neurotraumatologische Frihre-
habilitation besonders schwer betroffener Patienten nach Abschluss der ersten Akutphase
einen besonderen Stellenwert. Die langjahrige Erfahrung der Mitarbeiter der August-Bier-
Klinik fuhrt zu einer grol3en Expertise auf diesem Gebiet. Schwerstbetroffene Patienten
mit Gehirn- und Rlickenmarkserkrankungen werden oft sehr bald nach Abschluss der
intensivmedizinischen Behandlung in den Universitétskliniken, Campus Kiel und Libeck in
den Akutbereich des Krankenhauses der August-Bier-Klinik verlegt. Ein modernes,
multimodales  Therapiekonzept mit aktivierender Pflege, Bewegungstherapie,
Sprachtherapie, Beschéaftigungstherapie, neuropsychologischer Therapie und speziellen
Methoden der Kinasthetik und Aromakologie fuhren in Verbindung mit hoher facharztlicher
Kompetenz und Erfahrung dazu, dass viele anfanglich schwerstbetroffene Patienten eine
erfolgreiche Erholung und Rickbildung ihrer Beschwerden erleben kénnen.

A-1.9 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Der Chefarzt der August-Bier-Klinik, Herr Dr. med. Dipl.-Psych. K. Stecker, bietet im
Rahmen einer Sprechstunde ambulante Untersuchungsmdéglichkeiten an, die ggf. geman
dem Kostenerstattungsprinzip liquidiert werden kénnen. Die Erlaubnis fir eine ambulante
kassenarztliche Sprechstundentatigkeit liegt derzeit nicht vor. Im Rahmen der in der Klinik
angebotenen Gedachtnis- und Kopfschmerzsprechstunde bestehen Mdglichkeiten einer
ambulanten Abklarung.

Die Klinik bietet in Zusammenarbeit mit der Abteilung fir Logopadie Selbsthilfegruppen fur
Patienten mit Sprachstorungen (Aphasie-Selbsthilfegruppe) und Schluckstérungen an.
Informationen hierzu kénnen unter der Telefonnummer 04523/405-432 abgerufen werden.

Im Rahmen einer besseren Verzahnung von ambulanten und stationaren arztlichen und
therapeutischen Leistungen plant die August-Bier-Klinik, ambulante Leistungen auf dem
Gebiet der Schluck- und Schlafapnoe-Diagnostik sowie der Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopéadie anzubieten.

A-2.0 Abteilungen mit Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft?

Nein
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A-2.1

A-21.1

Apparative Ausstattung
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Apparative Ausstattung und therapeutische Mdglichkeiten

Elektrophysiologische Diagnostik: EEG, Ja Ja
EMG, ENG
Evozierte Potentiale: AEP, VEP, SSEP,
Ja Ja

MEP
Extracranielle und transcranielle Doppler- Ja Ja
und Duplexsonographie
Transnasale flexible Schluckendoskopie Ja Ja
Labor- und Liquordiagnostik Ja Ja
Elektrokardiographie einschlieRlich Lang- Ja Ja
zeit-EKG
24 Std.-Langzeit-Blutdruckmessung Ja Ja
Apparative Neuropsychologische Testdia-

} Ja Ja
gnostik
Schlafapnoe-Screening Ja Ja
Roéntgen Nein Ja
Computertomographie (CT) Nein Ja
Magnetresonanztherapie (MRT) Nein Ja

Mit dieser Ausstattung ist die Klinik in der Lage,

modernste, neurophysiologische

Untersuchungen sofort durchzufiihren und die Ergebnisse umgehend in die

Behandlung einfliel3en zu lassen.
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A-2.1.2 Therapeutische Méglichkeiten
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T

Physiotherapie und physikalische Therapie

Logopadie (Sprach-, Sprech-, Stimm- und Schluckthe-
rapie)

Ergotherapie

Verhaltens- und Gesprachspsychotherapie

Einzelpsychotherapie

Psychoedukation

Neuropsychologische Therapie

Sozialberatung

Entspannungstherapie in Gruppen

Raucherentwéhnung

Patienten- und Angehdrigenberatung

Diatberatung

Krankenhausseelsorge

JA
JA

JA
JA
JA
JA
JA
JA
JA
JA
JA
JA
JA

le

-11 -
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B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses

B-1.1 Name der Fachabteilung:
Neurologie
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Die August-Bier-Klinik, Fachklinik fir Neurologie, Neurotraumatologie und Rehabilitation,
behandelt Erkrankungen des gesamten neurologischen Fachgebietes. Lediglich Patien-
ten, die beatmungspflichtig und damit intensivmedizinisch behandlungspflichtig sind,
kénnen in der August-Bier-Klinik nicht versorgt werden. Fir diese Patienten besteht eine
enge Zusammenarbeit mit den neurologischen Kliniken des Universitatsklinikums
Schleswig-Holstein, Campus Kiel und Lubeck, sowie der Abteilung fur Innere Medizin und
Intensivmedizin der Sana Klinken Ostholstein in Eutin, deren intensivmedizinische
Patienten von den neurologischen Fachérzten der August-Bier-Klinik konsiliarisch
mitbetreut werden.

Im Einzelnen werden vor allen Dingen Patienten in der August-Bier-Klinik behandelt, die
an einer Durchblutungsstérung des Gehirns leiden (Schlaganfall, GefaRRverkalkung), Pa-
tienten bei Zustand nach offenen oder gedeckten Schadel-Hirn-Verletzungen, Patienten,
die eine Hirnblutung erlitten haben und Patienten mit Entziindungen im Bereich des
zentralen Nervensystems (z. B. Multiple Sklerose, Meningitis, Neuroborreliose). Darlber
hinaus werden Patienten mit Gehirntumoren oder nach Operationen von Tumoren des
Gehirns und Rickenmarkes behandelt. Patienten, die eine Sauerstoffunterversorgung z.
B. im Rahmen von Wiederbelebungsmalinahmen erlitten haben, werden ebenfalls in
unserer Klinik behandelt, wie auch Hirnabbauerkrankungen der verschiedensten Art
(Parkinson-Syndrom, Demenzen u. a.). Das Spektrum wird abgerundet durch die
Behandlung von Verletzungen des tbrigen Nervensystems mit neurologischen Ausféllen
und sonstigen Nervenschadigungen (Polyneuropathie), des Restless-legs-Syndroms
sowie alle Arten an Muskelerkrankungen.

Durch den Krankenhausbedarfsplan des Landes Schleswig-Holstein vorgegeben, werden
vier Spezialbetten fir Wachkoma-Patienten betrieben. Diese Patienten werden nach
einem hochspezialisierten, interdisziplinaren Therapiekonzept oft Uber viele Wochen
stationdr behandelt.

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Neurologie und Neurotraumatologie bestehen
in der neurologischen Frihrehabilitation schwerbetroffener Patienten, vorrangig nach
erlittenem Schlaganfall (Durchblutungsstérung des Gehirns oder Hirnblutung),
Hirntumoren, Sauerstoffminderversorgung des zentralen Nervensystems (hypoxamische
Hirnschadigung).

-12 -



Strukturierter Qualitatsbericht 2004
August-Bier-Klinik

Nach dem am 01.03.2004 erfolgten Chefarztwechsel und der neuen diagnostisch-thera-
peutischen Ausrichtung der Klinik mit deutlicher Verbesserung der diagnostischen
Mdoglichkeiten, hat sich zuletzt eine Ausweitung bei der Versorgung von Parkinson-
Patienten und Multiple-Sklerose-Patienten ergeben.

Aufgrund der mit groBem Fachwissen und langjahriger Erfahrung betriebenen Schluck-
diagnostik gehoren die Diagnose und Behandlung neurogener Schluckstérungen, die
insbesondere bei einem Grof3teil der Patienten mit Durchblutungsstérungen des Gehirns
auftreten, zum Spezialgebiet der August-Bier-Klinik. Die ambulant angebotenen
Spezialsprechstunden fir Patienten mit Demenzen und Kopfschmerzen runden die
Versorgungsschwerpunkte ab.

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

Der Chefarzt und die beiden Oberarzte der August-Bier-Klinik, Facharzte fir Neurologie
und z. T. auch Psychiatrie, bieten einen umfassenden Konsiliar-Service fur alle umliegen-
den Kliniken an. Dabei besteht die Mdglichkeit, in anderen Kliniken stationar behandelte
Patienten bei neurologischen Problemen entweder dort oder vor Ort in unserer Klinik
unter Zuhilfenahme aller modernen Diagnosegerate zu untersuchen.

Mit den internistischen Kollegen der Sana Kliniken Eutin erfolgt eine enge interdisziplinére
Zusammenarbeit bei der Versorgung von Schlaganfall-Patienten (insbesondere Patienten
mit Durchblutungsstérungen des Gehirns). In einer 24-Stunden-Bereitschaft werden
Computertomographie-Bilder, die bei jedem akuten Schlaganfall anzufertigen sind,
fachneurologisch befundet, die entsprechenden Patienten untersucht und das weitere
diagnostische und therapeutische Vorgehen zeithah mit den Kollegen der kooperierenden
Kliniken besprochen.

Innerhalb der August-Bier-Klinik werden regelmafRlig Angehérigenseminare durchgefihrt,
die eine gute Gelegenheit flir Angehorige von erkrankten Patienten bieten, sich gegensei-
tig auszutauschen und wertvolle Hilfen und Informationen fiir das weitere Vorgehen zu
erfahren. Vor 12 Jahren griindete sich der Angehdrigengesprachskreis fur Familienmit-
glieder und Freunde von Wachkomapatienten. Er findet im 2-wdchentlichen Rhythmus am
Sonntagnachmittag statt. Neben Informationen Uber das Krankheitsbild, gibt es Anleitung
zur Bewadltigung vielfaltigster Probleme und Unterstitzung der Lebensplanung fir die Zeit
nach dem Krankenhausaufenthalt. Bei Bedarf finden Workshops fir pflegende Angeho-
rige statt, in denen Lagerung, Transfer und Umgebungsgestaltung erarbeitet werden.

Speziell fur das Krankheitsbild einer Sprachstorung nach Schlaganfall oder Hirnverletzung
bietet die Abteilung fir Logopéadie Information und Beratung fiir die Patienten und deren
Angehdrige uber den Klinikaufenthalt hinaus. Seit Oktober 2004 trifft sich die Selbsthilfe-
gruppe ,Aphasie” mit verschiedenen Themen in den Raumlichkeiten der August-Bier-
Klinik.

In wochentlichem Abstand werden jeweils eigene Fortbildungsveranstaltungen fur die

arztlichen Kollegen, therapeutischen Bereiche und das Pflegepersonal durchgefihrt.
Hierzu werden jeweils Kollegen aus anderen Kliniken und Interessierte eingeladen.

-13-
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Daruber hinaus bietet die August-Bier-Klinik fir interessierte Burger Malentes und der
Region regelmafig Informationsveranstaltungen zu ausgewahlten Themen an, die in der
regionalen Presse rechtzeitig vertffentlicht werden.

Weiterhin arbeitet die Klinik mit einer ,Griinen Helferin“ und zwei Krankenhausseelsorgern
zusammen, die mit viel menschlicher Zuwendung Unterstltzung leisten. Im Hause befin-
det sich eine Cafeteria mit Kiosk. Ein Sanitatshaus, eine Friseurin und eine Ful3pflegerin
stehen den Patienten regelmafiig zur Verfiigung.

B-1.5 Top-10 DRG’s

(nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im Berichtsjahr

DRG
3-stellig Text Fallzahl
Erste RehabilitationsmalRnahmen unmittelbar nach
B42 | akuter Erkrankung (=Fruhrehabilitation) bei Krankheiten
des Nervensystems 388
B70 |Schlaganfall 184
B67 Chronische Krankheiten, die zum Verlust bestimmter
Hirnfunktionen fuhren (M. Parkinson u.a.) 55
Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzun-
168 gen im Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- und Kreuz-
schmerzen) 50
B71 Krankheiten der Hirnnerven oder Nervenkrankheiten
aufRerhalb des Gehirns und Rickenmarks 34
Chronische entziindliche Erkrankung des Zentralner-
B68 vensystems (= Multiple Sklerose) oder Erkrankungen
des Kleinhirns mit Stérungen des Bewegungsablaufs in
Rumpf und Gliedmal3en 29
B78 | Verletzungen im Schadelinneren 29
B63 Demenz (z.B. Alzheimer Krankheit) oder sonstige chro-
nische Stérungen der Gehirnfunktion 26
B61 | Akute Krankheit oder Verletzung des Rickenmarks 23
Krebserkrankungen oder gutartige Geschwulst des Ge-
B66 ) ) .
hirns, Ruckenmarks oder sonstiger Nerven 23

-14 -
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B-1.6 Die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Berichts-

jahr

ICD-10

3-stellig Text Fallzahl
163 Schlaganfall aufgrund eines Hirngefal3verschlusses 268

161 Blutungen aus den Hirngefaf3en in das Gehirn oder in

dessen Ventrikelsystem 2

S06 | Verletzungen innerhalb des Schéadels 32
Chronische entziundliche Erkrankung des Gehirns

G35 ) 28
(= Multiple Sklerose)

G20 Abbauerkrankung eines bestimmten Hirngebietes 27

(= Parkinsonsche Krankheit)

Wirbelsaulenverschleilferkrankungen
M48 | (Verengung des Wirbelkanals im Nacken- oder Lenden- 24
wirbelbereich)

167 Erkrankungen der BlutgeféalRe des Gehirns 18
G93 | Krankheiten des Gehirns 17
M51 |Bandscheibenschaden (im Lendenwirbelsdulenbereich) 15
162 Nicht verletzungsbedingte Blutung im Schadel 14

-15 -
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B-1.7 Die 10 haufigsten Prozeduren der Fachabteilung im Berichtsjahr

OPS
(4-stel- Text Fallzahl
lig)
1-207 |Hirnstrommessung 501

MalRnahmen zur friihzeitigen Wiederherstellung der vor
8-551 | einer Krankheit/Unfall bestehenden Fahigkeiten 326
(= Fruhrehabilitation)

Komplexbehandlung organischer und funktioneller St6-
9-310 |rungen der Sprache, des Sprechens, der Stimme und 315
des Schluckens

Lagerungsbehandlung zur Vermeidung von Drucksché-
den

8-390 265

Computergestitzte Schichtréntgenuntersuchung des

8-200 Kopfes

220

Frihzeitige Wiederherstellung der vor einer Krank-
8-550 | heit/Unfall bestehenden Fahigkeiten bei alten Menschen 217
durch ein multiprofessionelles Team

Untersuchung durch Reizung der Sinnesorgane mit

Lol Einzelableitung der Hirnsstromaktivitéat e
1-610 | Schlund- und Kehlkopfspiegelung 194
1-206 | Messung der Nervenleitgeschwindigkeit 120
5-431 |Untersuchung des Nervenwassers 83

Im Bereich der eindimensionalen Dopplersonographie und Duplexsonographie wurden
insgesamt 270 Prozeduren erbracht, die nicht aufgefihrt wurden, da sie nur im nicht
amtlichen Erweiterungskatalog des OPS-301 enthalten sind.

B-2 Fachabteilungsibergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V
Es werden keine ambulanten Operationen durchgefihrt.
B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen

Entfallt
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B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen
Es wurden in 2004 keine sonstigen ambulanten Leistungen durchgefiihrt. Geplant sind ab

2005 ambulante Leistungen der Funktionsbereiche Physiotherapie, Logopéadie und Ergo-
therapie.

B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahrs)

Fachabteilung Anzahl der Anzahl Anzahl Arzte mit
beschéftigten Arzte | Arzte in Wei- |abgeschlossener
insgesamt terbildung Weiterbildung
Neurologie 11 7 4
Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis : 2
B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahrs)

ProzentualerAnteil

Krankenschwestern-/pfleger | Krankenpflege-

Fachabteilung Anzahl der |examiniert [ mit entspr. Fach- helfer/-in

beschéaftigten weiterbildung

Pflegekrafte (3 Jahre plus

Insgesamt | 3 janre) F%ﬁmﬁ'g’r' (1 Jahr)
Neurologie 62 84,00% * 10,00%

* In der Neurologie ist eine entsprechende Fachweiterbildung fur Krankenschwestern/-pfleger nicht
vorgesehen. Zu Fortbildungen im Pflegedienst s. unter Punkt F auf S. 26.

C Qualitatssicherung
C-1 Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Aufgrund ihres besonderen Leistungsspektrums kann die August-Bier-Klinik nicht an den
Malnahmen der externen Qualitatssicherung teilnehmen.
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C-2 Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren
nach § 115 b SGB V

Entfallt, da keine Leistungen in diesem Bereich.
C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (8 112 SGB V)

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-4 Qualitatssicherungsmalnahmen bei Disease - Management - Pro-
grammen (DMP)

Gemal seinem Leistungsspektrum kann das Krankenhaus an keinen DMP - Qualitatssi-
cherungsmafinahmen teilnehmen, eine Teilnahme ist ausgeschlossen.

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung
nach § 137 Abs. 1 S.3Nr.3SGB V

Entfallt, da keine Leistungen in diesem Bereich.
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Systemteil
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D Qualitatspolitik

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der August-Bier-Klinik haben ein Leitbild entwickelt,
welches die grundsétzlichen Qualitatsziele des Hauses beschreibt. Dieses Leitbild wurde
in einem langeren Prozess unter Einbindung samtlicher Berufsgruppen und
Hierarchieebenen im Jahre 2002 erstellt und in 2004 den inneren und &ufl3eren
Veranderungen angepasst.

L eitbild der August-Bier-Klinik

Die August-Bier-Klinik ist eine moderne Fachklinik fir Neurologie,
Neurotraumatologie und Rehabilitation mit 85 Betten. Alle Mitarbeiter setzen
sich in freundlicher Atmosphére direkt an der Diekseepromenade fiir ihre Ideen und
Zieleein. Wir verstehen uns als Partner im Verbund der regionalen Leistungserbrin-
ger.

Wir achten die Wirde des Menschen und begegnen ihm mit Respekt!

Wir mdchten fir und mit dem Patienten wahrend seines vor gegebenen Aufenthaltes
die bestmdoglichen Perspektiven fur die weiteren Abschnitte in seinem Heilungspro-
zessund Alltag erarbeiten.

Unsere Zusammenar beit gestalten wir patientenorientiert im Kollegenkreis. Intensi-
ver Informationsaustausch, gegenseitige Anerkennung und Kritikfahigkeit sowie die
im Team formulierten Ziele miinden in gemeinsames Handeln. Die Kooperation aller
Berufsgruppen und die Einbeziehung der Angehdrigen z.B. durch gezielte Veranstal-
tungen machen unsere Arbeit zu etwas Besonder em.

Das Wir-Gefuhl und der personliche Umgang miteinander fihren in unserem Haus
der kurzen Wege zu schnellem Handeln.

In Zeiten rascher gesellschaftlicher Veréanderungen erwarten die Patienten und deren
Angehorige qualifizierte, auf neuestem Wissenstand tatige Mitarbeiter. Wir bieten
etablierte, moderne Diagnostik und Behandlungskonzepte sowie berufsgruppentber -
greifende Aus-, Fort- und Weiterbildung. Damit tragen wir zur kontinuierlichen
Sicherung und Verbesserung der Qualitat unserer Arbeit bei.

Eine gemeinsame Dokumentation gewahrleistet neben der Rechtssicherheit die
Transparenz der festgelegten Ziele und somit verbindliche Handlungsstrategien fur
die Arbeit mit dem Patienten.

Durch den sparsamen Umgang mit den vorhandenen Mitteln erreichen wir die not-
wendige Wirtschaftlichkeit und tragen zum Schutz der Umwelt bei.

Wir wissen, dassjeder Mitarbeiter seinen Anteil zum reibungsiosen Ablauf des
Klinikalltages beitragt !
Das Leitbild unterstiitzt jeden Mitarbeiter verbindlich in dem Verstandnis seiner
Arbeit in der August-Bier-Klinik.
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E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

E-1 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Qualitatsmanagement in der August-Bier-Klinik
QM-Organigramm

Vorstand
Qualitatsziele,
Schwerpunkte
setzen,
Genehmigung Klinikleitung | Koordinator | Betriebsrat
v. Q-Zirkeln
L enkungsausschuss

Préasentation

: und Bericht-

v Koordinator erstattung

Qualitatszirkel Qualitatszirkel| |Qualitatszirkel| |Qualitatszirkel

Qualitatsmanagement wird in der August-Bier-Klinik organisatorisch eingebettet durch die
Einrichtung des Lenkungsausschusses, der aus Klinikleitung, Koordinator und Betriebsrat
besteht. Die Zusammensetzung des Lenkungsausschusses zeigt, wie wichtig dem Hause
die Einrichtung eines funktionierenden Qualitdtsmanagements ist. So wird gewéhrleistet,
dass Ergebnisse und Vorschlage der verschiedenen Qualitatszirkel ohne weitere Hierar-
chie schnell umgesetzt werden kdnnen. Der Koordinator fungiert als Bindeglied zwischen
den einzelnen Qualitatszirkeln und dem Lenkungsausschuss. Die Zirkel werden themen-
abhangig aus unterschiedlichen Berufsgruppen und Flhrungsebenen besetzt.

-21 -



August-Bier-Klinik

Qualitatsmanagement in der August-Bier-Klinik
Ablaufe

Probleme erkennen durch...

Routinemessung Spontanberichte
von Qualitats- Befragungen u.a.
indikatoren

1

Problem
belegen

Verbesserung
messkaemachen

net vegiffent-
lichgmdnntern/

UmBE& g

Qualitats-
zirkel
einrichten

h Lésungs-
I/ vorschlag
erarbeiten

und
prasentieren
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E-2

Qualitatsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden Mal3nahmen zur Bewertung
von Qualitat bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt:

Patientenbefragung

Die Kilinikleitung wird laufend Uber die Patientenzufriedenheit informiert. Die Befragung
der Patienten erfolgt systematisch bei allen Patienten, die in Betracht kommen. Leider
sind viele Patienten aufgrund von Orientierungs-, Verhaltens- oder Verstandigungs-
stérungen nicht in der Lage einen Fragebogen auszufilllen oder die verschiedenen Berei-
che zu bewerten.

Insgesamt wurden im Jahre 2004 154 Fragebdgen zurtickgegeben, wobei 94,10% in der
Gesamtbewertung den Aufenthalt mit Gut oder Sehr gut bewertet haben.

Anzahl Sehr Gut Befrie- | Unbefrie-
Gut digend digend
Gesamt 154 46,29% | 47,81% 5,45% 0,45%

Unbefriedigend; 0,45

Befriedigend; 5,45

Gut; 47,81
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Hier die einzelnen Bewertungen der unterschiedlichen Bereiche:

Strukturierter Qualitatsbericht 2004

Sehr Befrie- Unbefrie-

Bereich Anzahl | Gut Gut digend | digend

Arztlicher Dienst 153 50,33 % | 44,44 % 3,92 % 1,31 %
Pflegedienst 152 55,26 % | 40,79 % 3,95 % 0,00 %
Physiotherapie 149 51,68 % | 46,97 % 1,35 % 0,00 %
Ergotherapie 118 48,31 % | 48,31% 2,53 % 0,85 %
Logopadie 73 46,58 % | 49,31 % 411% | 0,00 %
Sozialdienst 96 46,88 % | 48,96 % | 3,13 % 1,03 %
Anmeldung, Empfang 135 38,52 % | 59,26 % 2,22 % 0,00 %
Verpflegung 148 42,57 % | 45,27 % | 10,81 % 1,35%
Unterbringung 146 34,25 % | 52,74 % | 13,01 % 0,00 %
Sauberkeit, Hygiene 152 48,03 % | 44,74 % 7,23 % 0,00 %

E-3

Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemaR § 137 SGB V

Die August-Bier-Klinik ist aufgrund ihres Leistungsspektrums von diesem Verfahren aus-

geschlossen.
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F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewahlte Projekte des Qualititsmanagements im
Berichtszeitraum durchgefihrt worden:

Qualitatszirkel

Das vor einigen Jahren begonnene Qualitdtsmanagement ist auch im Jahre 2004 in
bewahrter Struktur fortgefiihrt worden. Es wurden wieder verschiedene interne Qualitéts-
zirkel ins Leben gerufen, wie der Zirkel ,Uberarbeitung des Leitbildes oder der Zirkel
Jnternetauftritt“. Die Ergebnisse des Qualitatszirkels ,Zusammenarbeit des Arztlichen
Dienstes mit anderen Abteilungen* wurden Mitte 2004 dem Lenkungsausschuss prasen-
tiert. Moderiert werden die Zirkel von ausgebildeten Mitarbeitern, die eine Moderatoren-
ausbildung absolviert haben.

Auch der kliniktiibergreifende Qualitatszirkel in Zusammenarbeit mit den Qualitatsbe-
auftragten der in Malente ansassigen Kliniken (Curtius Klinik, Vital Kliniken Klinikteil
Buchenholm, Klinikum Holsteinische Schweiz sowie August-Bier-Klinik) hat sich etabliert.
Regelmalig treffen sich die Beteiligten zum Austausch und zur Planung gemeinsamer
Projekte und Schulungen, so werden im Jahre 2005 klinikiibergreifende Schulungen der
Mitarbeiter stattfinden.

Struktur AG

Im Rahmen der Struktur-AG werden unter Einhaltung der aktuellen Pflegerichtlinien die
allgemeinen und speziellen Vorgehensweisen in bestimmten Situationen und bei
bestimmten pflegerischen Téatigkeiten erarbeitet. Bestehende Richtlinien werden evaluiert
und ggf. geandert und anschlieRend als verbindliche Pflegestandards oder Pflegeleitlinien
herausgegeben.

Exemplarisch fur die Arbeit der Struktur-AG ist die Erarbeitung eines verbindlichen
Umgangs mit MRSA-Patienten:

In Deutschland ist in den vergangenen Jahren eine besorgniserregende Zunahme von
MRSA (Multi-Resistenter-Staphylococcus-Aureus) Keimen festzustellen. Diese Stamme
zeigen gegen Antibiotika eine Mehrfachresistenz, so dass therapeutische Mdéglichkeiten
deutlich eingeschrankt sind. Dies ist insbesondere fir schwerkranke Patienten ein erhoh-
tes Risiko, weil Infektionen mit MRSA bspw. zu schweren Lungenentziindungen oder
Blutvergiftungen fuhren kénnen. Es ist zu vermuten, dass die Zunahme durch die inten-
sive Antibiotikatherapie der letzten Jahre wie auch durch vielfache Unterdosierung verur-
sacht wurde. Daneben wird aber auch die jahrzehntelange Gabe von Antibiotika in der
Viehzucht als Ursache fir die Zunahme an MRSA-positiven Infektionen angenommen.

Bei einer Infektion mit MRSA wird zwischen offener und geschlossener Lokalisation
unterschieden und behandelt. Die Ausbreitung von MRSA geschieht unter anderem uber
das Handeschitteln oder das Anfassen von Turklinken. Offene und/oder gedeckte
Wunden, nicht abgedeckte Ulcera oder Verbrennungen sind Gefahrenquellen erster
Ordnung. Die Weitergabe einer nasalen Besiedelung ist dagegen nur bei sehr engem
Kontakt zwischen Menschen maglich.
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Mit einem auf die Klinik zugeschnittenen Kontroll-Screeningprogramm werden Ver-
dachtsfalle und bekannte Infektionen konsequent identifiziert. Unter gezielten, gultigen
Hygienevorschriften nach neuesten Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts werden sie
effizient versorgt, so dass die Patienten nach kurzer Zeit dekontaminiert werden kénnen.
Durch spezielle Isolierungsmaflinahmen wird eine weitere Kontamination anderer Patien-
ten ausgeschlossen.

Fortbildungen

Neben der Teilnahme an zahlreichen externen Fortbildungen besteht fur die Mitarbeiter/-
innen der August-Bier-Klinik ein differenziertes Fortbildungsangebot innerhalb der Klinik.
Dieses hilft den Mitarbeitern, Fachwissen zu vertiefen oder sich neues Fachwissen anzu-
eignen. Im pflegerischen und &rztlichen Bereich werden mit Ausnahme der Ferienzeiten in
Schleswig-Holstein wdchentlich Fortbildungen abgehalten.

Der Jahresfortbildungskalender der Pflege hat einen Schwerpunkt in der therapeutischen
Pflege. Im Rahmen der aktivierenden Pflege werden die Patienten bei der Wiedererlan-
gung der Unabhangigkeit geftérdert. Dort, wo die eigenen Mdglichkeiten erschopft sind,
wird Unterstitzung gewahrt. Dieses Pflegekonzept beriicksichtigt dabei die Basale Sti-
mulation, das Bobath-Konzept und die Kin&sthetik. Der Pflegedienst der August-Bier-
5 Klinik verfugt Uber je eine
% ausgebildete Trainerin fur die
#  Grund- und Aufbaukurse der

- Kinasthetik seit Sommer 2004

- Basalen Stimulation seit
Frahjahr 2003

- Aromakologie seit Sommer
2003

Mitarbeiter ~ mit  erfolgreicher
Fortbildung:

Bobath Grundkurs 32
Bobath Aufbaukurs 3
Kinasthetik Grundkurs 43
Kinasthetik Aufbaukurs 15
Basale Stimulation

Grundkurs 25
Basale Stimulation

Aufbaukurs 2
Validation Grundkurs 12

Der Fortbildungskalender der
Pflege sieht auch in den
nachsten Jahren Fortbildungen in
den oben genannten Kursen vor.

Es wird angestrebt, jeden Mitarbeiter mit allen Kursen fortzubilden.
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Weiterhin finden regelmaRige, praxisbezogene Workshops zu den pflegetherapeutischen
Ansatzen statt.

Im arztlichen Bereich fanden im Jahre 2004 regelmaliige Weiterbildungen mit internen
und externen Referenten statt.

- tagliche facharztliche Supervision der arztl. Weiterbildungsassistenten/-innen
- facharztliche Lehrvisiten

- tagliche neuroradiologische Besprechung von cranialen Computertomographie- und
Magnet-Resonanz-Tomographie-Bildern

- wochentliche neurologische Fachweiterbildungen zu unterschiedlichen Themen des
Fachgebietes (z.B. CADASIL, Evozierte Potentiale — Grundlagen, Durchfiihrung und
Interpretation der Ergebnisse, Liquordiagnostik, extra- und transcranielle Dopplersono-
graphie, Guillain-Barré-Syndrom, MRSA-Management und Referate aktueller Fachpubli-
kationen).

- wochentliches EEG-Seminar und neuroradiologisches Grundlagen-Seminar
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G Weitergehende Informationen

Klinikleitung:

Verwaltungsleiterin:

Bianca Neysters

Pflegedienstleitung:

Frauke Steffens

Arztlicher Leiter:

Dr.med. Dipl-Psych. Klaus Stecker

Verantwortliche und Ansprechpartnerin fir den Qualitatsbericht:
Susanne Bruhl, Beauftragte Qualitditsmanagement

Informationsbroschiren tber die August-Bier-Klinik kdénnen unter der Telefonnummer:
04523/405-0 angefordert werden.

Internetadresse: www.august-bier-klinik.de
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